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Em 1993 a cadeia de jornais Knight-Rider comecou a investigar a pirataria da
popular coluna de Dave Berry, que era publicada pelo Miami Herald e largamente
distribuida. No curso de tracar a linha da distribuiciao sem licenca, eles encontraram
varias coisas, inclusive a copia da coluna para a/¢.fan.dave barry na Usenet, uma
listra de distribui¢io com mais de dois mil membros que lia a versao pirateada e um
adolescente no Meio Leste que estava fazendo algumas copias, ele proprio, por amar
o trabalho de Barry e, por isso, querer que todos o lessem.

Um dos caras que, na época, estavam andando pela rede entdo, online, era Gordy
Thompson, que gerenciava os servi¢os de internet do New York Times. Eu me
lembro de Thompson dizendo alguma coisa sobre o feito de “quando um garoto de
14 anos pode derrubar o seu negoécio no seu tempo de folga, nao porque ele o odeia,
mas por ama-lo, vocé tem um problema”. Penso muito sobre esta conversa nos dias
de hoje.

O problema que os jornais enfrentam nao é por niao terem visto a internet
chegando. Eles nao s6 a viram milhas a distancia, como descobriram cedo que
precisavam de um plano para lidar com ela e durante o inicio dos anos 90
apresentaram ndo um, mas diversos planos. Um deles era uma parceria com
companhias como a América Online, um servico por assinatura de rapido
crescimento que era menos caotico que a internet. Outro plano era educar o publico
sobre o comportamento requerido deles para o direito autoral.

Novos modelos de cobranga, como os micropagamentos, também foram
propostos. Alternativamente, achavam que podiam conseguir as mesmas margens do
radio e TV operando puramente com o suporte de anuncios e anunciantes. Havia,
ainda, planos para convencer as empresas de tecnologia a produzirem equipamentos
e programas menos capazes de partilhar arquivos ou de partilha-los através de redes
de negdbcios, conseguindo o mesmo resultado. E tinham, também, a ultima opgao:
processar os que infringissem a lei diretamente, fazendo deles um exemplo.

Assim que estas idéias foram articuladas houve um intenso debate sobre o mérito
dos varios cenarios. Poderia a DRM ou os quintais cercados funcionarem melhor?
Poderiamos tentar um estilo da cenoura na ponta de uma vara junto com a educagao
e os processos? E assim ia. Em todas estas conversas havia um cenario que era
largamente olhado como impensavel, um cenario que nao chegou a ser muito
discutido nas redag¢des, por razoes dbvias.

Mas o cenario impensavel abriu alguma coisa como isso: A habilidade de
compartilhar contetido nio diminuiu, mas cresceu. Jardins cercados provaram-se
impopulares.

A publicidade digital mostrou-se insuficiente, bem como seus lucros. E os
micropagamentos nao preveniram a expansao do uso. As pessoas resistiram a ser
educadas para agir contra seus desejos. Velhos habitos de anunciantes e leitores nao
puderam ser transferido para o meio on line. Mesmo uma agao feroz em processar as
pessoas mostrou-se inadequada para conter um problema macico de quebra do
direito autoral. Vendedores de equipamentos e programas nao viram os detentores



de direitos autorais como aliados, tampouco os clientes como inimigos. A
codificagdo de conteddo (DRM — Digital Rights Managment ou, em portugués,
Gestao Digital de Direitos) também nao conteve a copia e o compartilhamento de
conteudo, mostrando-se falha. E como lembrou Thompson, processar pessoas que
amam muito determinada coisa e a querem partilhar as deixa muito irritadas.

As revolugoes criam curiosas inversoes de percep¢ao. Em tempos normais,
pessoas que nao mais descrevem o mundo a seu redor sao vista como pragmaticas
enquanto aqueles que imaginam alternativas fabulosas para o futuro sao olhadas
como radicais. As duas tltimas décadas nao foram tempos normais, entretanto. Nos
jornais, os pragmaticos foram os que simplesmente olhavam pela janela e notavam
que o mundo real estava se aproximando de um cenario impensavel. Estas pessoas
foram tratadas como se fosse loucas. Enquanto isso quem defendia visoes de jardins
cercados e era entusiasmado com a ado¢ao dos micropagamentos, cuja visao nao
tinha suporte na realidade, nao era classificado como charlatio, mas salvador.

Quando a realidade ¢ vista como impensavel, cria um tipo de doen¢a em uma
industria. Lideranca transforma-se em fé, enquanto os empregados que tém a
temeridade de sugerir que o que parece estar acontecendo estd, de fato, acontecendo
sao mandados para o Departamento de Inovacdo, onde podem ser, todos eles,
ignorados. A colocagao de lado dos realistas em favor dos fabulistas teve diferentes
efeitos em diferentes industrias e em tempos diferentes. Um deles, para os jornais, é
que a maioria dos seus mais apaixonados defensores, foi a impossibilidade e planejar
para um mundo onde a industria, como a conhecem, esta desaparecendo.
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O curioso dos planos desenvolvidos nos anos 90 é que eram, basicamente, todos
o mesmo plano. “Aqui esta como estamos buscando a preservacao das velhas formas
de organiza¢cao em um mundo de perfeitas copias baratas!”. Os detalhes diferiam,
mas o principio basico por detras de todo o futuro antevisto (salvando-se do
impensavel) era que a forma de organizagao dos jornais, como veiculos de proposito
geral para publicar uma variedade de noticias e opinido, devia ser mantido,
precisando apenas de um facelift. Como resultado, as discussdes degeneraram em
irritados protestos, seguidos por respostas cépticas.

“O Wall Street Journal cobra, entio podemos fazer o mesmo!” (As informacdes
financeiras sio das poucas que os clientes nao querem compartilhar).
“Micropagamentos s6 funcionam se o provedor puder evitar o modelo de negbcios
competitivos.) “O New York Times ira cobrar pelo seu conteudo!” (Ele tentou, com
o QPass e depois com o TimesSelect.) “Cook’s Ilustrada e Consumer Reports estio
indo bem com assinaturas!” (Estas publicagoes se anteciparam a venda de anincios e
seus usuarios estao pagando nio so6 pelo conteido, mas pela informagao impecavel).
“Vamos formar um cartel!”(... e dardo vantagem competitiva a toda midia suportada
por anincios no mundo)”.



Vezes e vezes isso aconteceu, com as pessoas que estavam trabalhando para salvar
os jornais querendo saber “se o velho modelo esta quebrado, o que é que vai
funcionar no lugar?”. A resposta é: Nada. Nada funcionara. Nao ha um modelo geral
para os jornais que lhes permita substituir o que a internet acabou de quebrar.

Com a velha economia destruida, formas organizacionais aperfeicoadas para a
producao industrial tém de ser substituidas com estruturas otimizadas para o
conteudo digital. E cada vez tem menos senso falar sobre a industria de jornais (ou
de publica¢ées) porque o problema central que ela resolveu — a incrivel dificuldade,
complexidade e custo de fazer algo disponivel para o publico — deixou de ser um
problema.
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O magistral tratamento de Elizabeth Eisenstein sobre a invenc¢ao de Gutenberg,
The Printing Press as an Agent of Change (A imprensa como agente de mudanca), comega
contando a pesquisa que fez nos primoérdios da historia da imprensa. Ele conseguiu
encontrar muitas descri¢des da vida no inicio dos anos 1400, a era anterior ao tipo
movel. A literatura era limitada e a igreja catolica era a forca politica pan-européia. A
missa era em latim e o livro comum era a Biblia. Ela também encontrou inimeras
descri¢oes da vida nos anos 1500, depois da inveng¢ao de Gutenberg se espalhar. A
literatura estava em crescimento, com livros escritos na linguagem contemporanea,
Copérnico havia publicado seu trabalho sobre astronomia e Martinho Lutero usou a
imprensa para reformar a igreja, destruindo a estabilidade religiosa e politica.

O que Eisenstein focou, entdo, era que muitos historiadores haviam ignorado a
transicao de uma para outra era. Descrever o mundo antes e depois do tipo mével e
da imprensa era como uma brincadeira, pois as datas estavam distantes da violenta
mudanca. Mas o que estava acontecendo em 1500? A dura questdo que o livro de
Eisenstein levanta é: “Como foi que passamos de um mundo anterior a imprensa
para um mundo depois dela? Como ¢é que esta revolugao era?”

Caodtica, no seu desenvolvimento. A Biblia foi traduzida para as linguas locais. Isso
foi um boom do trabalho do diabo? As novelas eréticas comegaram a emergir,
levantando o mesmo set de questdes. Copias de Aristoteles e Galeno circulavam
largamente, mas o encontro com estes textos relevantes mostraram que houve uma
luta, escurecendo a fé dos ancidos. Com a novidade se espalhando, as velhas
institui¢bes pareciam exauridas, enquanto as novas pareciam nao confiaveis e, como
resultado, o povo quase que literalmente nao sabiam o que pensar. Se vocé nao pode
acreditar em Aristoteles, em quem se pode crer?

Durante esta transicao para a imprensa experimentos apenas revelaram, em
retrospecto, como foram os pontos de mudanca. Aldus Manutius, o impressor e
editor veneziano, inventou o pequeno octavo livro com o seu tipo italico. O que
parecia uma mudan¢a menor — pegar um livro e torna-lo menor — foi, em
retrospecto, uma inovagao chave na democratiza¢ao dos trabalhos impressos.



Quando os livros tornaram-se mais baratos, portateis e, entdo, mais desejaveis, houve
a expansao do mercado para todos os editores, elevando o valor da literatura.

E assim que as revolugdes parecem. As velhas coisas sio quebradas de forma mais
rapida do que as novas coisas sao colocadas na praga. A importancia de um dado
experimento nao ¢ aparente no momento em que aparece; as grandes mudangas
param, as pequenas, se espalham. Mesmo o revolucionario nao pode predizer o que
acontecerd. Mesmo a concordancia de todos os lados que as institui¢oes centrais
devem ser protegidas sio fazem sentido nem para quem as defende. (Lutero e a
igreja insistiram, por anos, que apesar do que estava acontecendo, ninguém estava
falando em um cisma). As velhas barganhas, uma vez quebras, nao podem ser
emendadas, nem substituidas de forma rapida, uma vez que este tipo de barganha
leva décadas para se solidificar.

E esta sendo assim hoje. Quando alguém afirma que ird substituir os jornais, o que
ele esta dizendo, realmente, é que nio estamos vivendo uma revolucdo. Esta dizendo
que o velho sistema nao sera quebrado antes de um novo ser colocado em
funcionamento. Estio dizendo que as velhas barganhas nao estio em perigo, que
institui¢bes centrais podem ser salvas, que os novos métodos de distribuicao de
informacao irdo melhorar as atuais praticas ao invés de muda-las. Eles estao pedindo
que se minta.

E cada vez ha menos pessoas que, convincentemente, podem dizer esta mentira.
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Se vocé quer saber por que os jornais estdo tendo este problema, o fato mais
visivel ¢ este: os jornais sdao incrivelmente caros para serem montados e publicados.
Este pedago da economia, normal desde Gutenberg, limita a competicao enquanto
cria escala que da retorno ao proprietario do jornal, um feliz par de efeitos
economico que alimenta os dois lados. Em uma dada cidade com dois jornais
equilibrados, um deles eventualmente ganha uma pequena vantagem — um furo, uma
entrevista chave — chegando a um ponto que tanto leitores quanto anunciantes irao
preferi-lo, mesmo que por pouca diferenca. Em fungao disso, o jornal terd maiores
facilidades para melhorar sua receita com publicidade, sem gastar mais que o
competidor. Isto vai ampliar sua domina¢ao, o que aumentara sua preferéncia, como
um coro repetido. O final é a segmentagao geografica e demografica entre os jornais
ou, entdo, com um jornal mantendo o monopolio local da principal audiéncia.

Por um longo tempo, longo tanto quanto o negdcio de jornais esta vivo, de fato, o
jornalismo impresso conviveram com esta economia. O custo da impressao criou um
ambiente em que o Wal-Mart acabava por pagar o biré de Bagda do jornal. E isso
ocorria nao por um link profundo entre anunciantes e jornalismo, também nao por
qualquer tipo de desejo por parte do Wal-Mart de ter o seu or¢amento publicitario
pagando os correspondentes internacionais. Era apenas um acidente. Anunciantes
nao tinham controle da forma como seu dinheiro era usado, ja que nao dispunham
de outro veiculo onde pudessem anunciar.



As velhas dificuldades e os custos de publica¢do for¢aram todos do negocio a
caminhar no sentido de um modelo organizacional semelhante; e foi essa
similaridade que fez com que o Daily Racing Form e o L"Osservatore Romano
estarem no mesmo negocio. O relacionamento entre anunciantes, editoras e
jornalistas foi ratificado por um século de pratica cultural que nao a fez menos
incidental.

A equagdo competi¢ao-custos desviados da impressiao acabou sendo destruida
pela internet, onde todos pagam pela infra-estrutura e todos podem usa-la. E quando
Wal-Mart, o vendedor local, a firma de advogados que contrata uma secretaria e o
adolescente que esta vendendo sua bicicleta, estdo, todos eles, usando esta infra-
estrutura, quebrando a velha relacao com a editora do jornal. Na verdade, eles nunca
contribuiram para manter o biré de Bagda, de nenhuma maneira.
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A midia impressa fez muito pela elevagiao do pesado trabalho jornalistico, indo das
enchentes em uma area — cobrindo cada angulo de uma grande estoria — a cobertura
das delibera¢oes da Camara de Vereadores. Esta cobertura beneficia cada pessoa que
nao ¢ leitor do jornal porque o jornalismo impresso é usado por todos, desde os
politicos aos membros do Ministério Puablico, pelos tal shows nos radios e pelos
bloggers. As pessoas nos jornais costumeiramente afirmam que os jornais beneficiam
a sociedade como um todo. Isto ¢ verdade, mas irrelevante para o problema que
temos a mao. “Vocé sentird nossa falta, quando morrermos!” nunca foi um modelo
de negbcio. Entdo, quem ira cobrir todas as noticias se parte dos empregados dos
jornais perderem seus empregos?

Nio sei. Ninguém sabe. Estamos vivendo coletivamente durante os anos 1500,
quando nao foi facil ver o que havia sido quebrado e o que iria substitui-lo. A
internet completa 40 anos neste outono. O acesso do publico a ela tem menos da
metade desta idade. O uso da web, como parte normal da vida para a maioria do
mundo desenvolvido, é menor do que metade desta idade. N6s acabamos de chegar
aqui. Mesmo os revolucionarios nao sao capazes de predizer o que ira acontecer.

Imagine-se em 1996 perguntando a alguém especialista em internet para lhe
explicar o potencial da Caigslist, que tinha 10 anos e nio era, ainda, uma empresa. A
resposta, quase que certamente, seria uma extrapolacdo: “Listas de emails serao
ferramentas poderosas”, “Efeitos sociais estao sendo mudados pelas redes digitais”,
blah, blah, blah. O que ninguém nunca disse, nem poderia ter dito, é o que
aconteceu: a Caigslist se transformou em uma peca importante da infra-estrutura.
Nio a idéia da Caigslist ou o seu modelo de negbcio, ou mesmo o software que a
suporta. A Craislist se espalhou cobrindo centenas de cidades e se tornou parte da
consciéncia publica do que é possivel com a internet. Os experimentos sé sao
revelados em retrospecto, nos pontos de mudanga.

Na mudangca gradual da Craigslist do “interesse de poucos” para “essencial e
informativo”, ha uma possivel resposta a questao: “Se o velho modelo foi quebrado,
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o que ira funcionar em seu lugar?”. A resposta é: “Nada funcionard, mas tudo pode
funcionar”. Agora é o tempo da experimentacdo, muitas experimentagoes, e cada
qual parecera ser pequena no seu lancamento, como a Craigslist, a Wikipedia, como
o modelo octavo de livro foi.

Jornalismo sempre foi subsidiado. Algumas vezes era o Wal-Mart e o adolescente
com sua bicicleta. Outra, foi Richard Mello Scaife. Ampliando, fomos eu e voce,
doando nosso tempo. A lista de modelos que funciona hoje, como a Consumer
Reports e a NPR, como ProPublica e Wikil.eaks, ndo pode ser expandida para cobrir
todos os casos gerais, mas, na verdade, ninguém esta cobrindo os casos gerais.

A sociedade ndo necessita dos jornais. O que precisamos ¢ de jornalismo. Por um
século o imperativo de reforgar o jornalismo e os jornais foi ferido tdo junto que é
impossivel distingui-los. Foi um acidente, mas quando ele deixa de acontecer, como
esta acontecendo diante dos nossos olhos, vamos precisar de varios outros meios
para reforcar o jornalismo, de novo.

Quando mudarmos nossa atenc¢ao do “salvem os jornais” para “salvem a
sociedade” o imperativo muda de “preserve as instituicOes atuais” para “o que
funcionar”. E o que ira funcionar nao é o mesmo que funcionava antes.

Nio sabemos quem ¢ o Aldus Manutius da atual era. Pode ser Craig Newmark ou
Caterina Fake. Pode ser Martin Nesenholtz ou Emily Bell. Pode ser um jovem de 19
anos sobre quem pouco de nés ouvir falar, trabalhando em algo que s6 podera ser
reconhecido como vital uma década depois. Qualquer experimento desenhado para
promover novos modelos para o jornalismo pode ser visto como uma melhoria que
levara a esconder o real, especialmente em um ano quando, para muitos jornais, o
futuro impensavel ja é passado.

Nas proximas duas décadas o jornalismo sera feito por mudanca de casos
especiais. Muitos destes modelos sera baseado em amadores como pesquisadores e
escritores. Muitos modelos serdo custeados por bolas ou apoios, ao invés de venda.
Muitos destes modelos se baseardo em excitados jovens de 14 anos distribuindo seus
resultados. Muitos destes modelos falhardao. Nenhum experimento ira substituir o
que estamos perdendo com a queda das noticias no papel, mas, no tempo, o
conjunto dos novos experimentos que funcionarem pode nos dar o jornalismo que
precisamos. (Traducdo: Lino Geraldo Resende, com autorizagdo do autor)
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